ACEMA

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.

TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

1.1. Spravcem Vasich osobnich udajti je obchodni spolecnost ACEMA Credit Czech,
a.s., se sidlem U liberiského pivovaru 63/2, Liben, 180 00 Praha 8, ICO: 261 58 761,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze oddil B,
vlozka 6408 (déle jen ,spravce”).

1.2. Kontaktni tidaje spravce jsou nasledujici: adresa pro dorucovani U liberiského
pivovaru 63/2, Liber;, 180 00 Praha 8, adresa elektronické posty
souhlasy@acema.cz, telefon 234 635 555.

1.3. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich tidaju.

ZAKONNY DUVOD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1. Zakonnym divodem zpracovani Vasich osobnich udaji je skutecnost, ze toto
zpracovani je nezbytné pro tucely opravnénych zajmi spravce ditfeti strany
ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném
pohybu téchto tdajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tidajt) (déle jen ,nafizeni”).

UCEL ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

3.1. Ucelem zpracovani VaSich osobnich tdaji je kontrola pracovnikii spravce pii
jednani sklienty, ziskdni informaci pro réSeni reklamaci klientdi, zlepSovani
poskytovanich sluzeb a statistické ucely.

3.2. Ze strany spravce nedochdzi k automatickému individudlnimu rozhodovani
ve smyslu ¢l. 22 nafizeni.
OPRAVNENE ZAJMY SPRAVCE NEBO TRET{ STRANY

4.1. Nahravani a archivovani hovort je nezbytné pro kontrolu pracovnikii pfi jednani
s klientem, a to zejména z divodu, Ze spravce je dohlizeny Ceskou ndrodni
bankou pfi poskytovani spotfebitelskych tvérti. Jedndni jeho pracovniki musi,
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4.3.
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4.5.
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proto  splnovat urcité pozadavky, které lze kontrolovat také =z
nahravek telefonické komunikace.

Podani reklamace klienti nelze pfi uzavieni obchodniho vztahu predpokladat.
Nicméné pro spravce a také pro klienty je lepsi, kdyz spravce disponuje
dostatecnymi informacemi, dle kterych miize posuzovat podani reklamace. Proto
je nmahravani a archivovani telefonnich hovorti ztohoto pohledu nesmirné
dtlezité.

Pro zlepSovani sluzeb spravce a také pro statistické tcely neni nahravani a
archivovani telefonnich hovort nezbytné. Dopliiuje a podporuje vSak tcelnost
nahrdvani a archivovani telefonnich hovorti. Z divodu nemoznosti filtrace
telefonnich hovorti nelze tcelu dosdhnout jinak nez nahravanim a archivovanim
vSech hovorti, tj. pfichozich i odchozich.

Spravce provedl posouzeni, zda je moZné zpracovavat VasSe osobni udaje
za ucelem kontroly pracovnikii spravce pfi jedndni s klientem, ziskdni informaci
pro réseni reklamaci klientt, zlepSovani poskytovanich sluzeb a statistické tcely,
a také provedl nezbytny proporcni test, véetné balanéniho testu, kdy porovnaval
zajmy na Vasi ochrané s opravnénymi z4jmy spravce.

Na zakladé vyse uvedeného proporéniho testu spravce dospél k zavéru, Ze Vase
zajmy ¢izdkladni prdva asvobody vyzadujici ochranu Vami poskytnutych
osobnich idajit nemaji pfednost pfed opravnénymi zdjmy spravce na nahravani a
archivovani telefonickych hovorti, a to zejména z nasledujicich davod:

4.5.1. VaSe osobni udaje jsou poskytovdny spravci dobrovolné a piimo Vasi
osobou;

4.5.2. neni jiny zptisob, jak dosdhnout pfedmétného zaméru;

4.5.3. nahravani a archivovani hovorti miize mit pro Vas pozitivni vliv na feSeni
reklamace. Také muze vést ke zlepSeni poskytnutych informaci (napft.
pravdivost, srozumitelnost), které jsou Vam pracovnikem sdéleny;

4.5.4. neni pravdépodobné, ze by Vam v disledku zpracovani osobnich udaji
vznikla neodtivodnénd tjma

4.5.5. z Vasi strany bylo mozné ocekavat, Ze VasSe osobni tidaje budou nahravany a
archivovany.
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5. DOBA ULOZENI OSOBNICH UDAJU

5.1. Vase osobni tdaje budou spravcem zpracovany po nezbytnou dobu k naplnéni
ucelu zpracovani osobnich tudaji, a to vsouladu se zasadami zpracovani
osobnych udajt dle ¢l. 5 nafizeni.

6. DALSI PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

6.1. Dalsimi prfijemci VaSich osobnich udaji budou osoby zajistujici technické,
konzultacni ¢iorganizacni cinnosti pro spravce v souladu s pokyny spravce
(zpracovatelé osobnich tdaji).

6.2. Spravce nemd v umyslu predat VasSe osobni udaje do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizace.

7. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

7.1. Za podminek stanovenych v nafizeni mate pravo pozadovat od spravce pristup
k Vas$im osobnim udajiim, prdvo na opravu nebo vymaz Vasich osobnich tudajt,
popfipadé omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani
Vasich osobnich tidajt, a dale pravo na pfenositelnost Vasich osobnich udaj.

7.2. Pokud byste se domnival(a), Ze zpracovanim Vasich osobnich udajii bylo
poruseno ¢i je poruSovano nafizeni, mate mimo jiné pravo podat stiZnost
u dozorového turadu.

7.3. Nemate povinnost osobni tidaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich udaja
neni zdkonnym ¢i smluvnim pozadavkem a ani neni pozadavkem, ktery je nutné
uvest do smluvy.
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