ACEMA

ETICKY KODEX

spole¢nosti ACEMA Credit Czech, a. s., jejich zaméstnancu
a tretich subjektl spolupracujicich se spoleénosti.

I. Uvod

Poslanim Etického kodexu spole¢nosti ACEMA Credit Czech, a. s. (dale jen ,Kodex") je stanovit etické normy chovani
- zakladni principy, které bude nebankovni poskytovatel uvérd zvlastnich zdrojid ACEMA Credit Czech, a. s. dodrzovat
pfi poskytovani financnich sluzeb svym klientim jako fyzickym osobam, které nevstupuji do vztahu s finanéni instituci
v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Cilem Kodexu je:
e zvySovat ochranu klientd jako spotrebitell,
napomahat klientdm porozumét finanénim sluzbam,
posilit obecnou ddveéru ve finanéni trh,
napomahat prosazovani korektnich vztahl na finanénim trhu a zlepsit jejich uroven,
podpofit rozvoj sluzeb na finanénim trhu.

Kodex, k jehoz dodrzovani se finanéni instituce ACEMA Credit Czech, a. s. dobrovolné zavazuije, je tvofen Uvodem,
Preambuli - deseti zakladnimi principy chovani finanéni instituce, uplathovanim kodexu, stiznostmi a podnéty a
institucionalnim zajisténi.

Il. Preambule

1.
Dodrzovani etickych a pravnich norem
Finanéni instituce pfi vykonu své €innosti na finanénim trhu nad rdmec svych zakonnych povinnosti dodrzuje eticka
pravidla upravujici postupy a chovani vuci klientdm uvedena v kodexech, ke kterym se pfihlasila.

Spole¢nost ACEMA Credit Czech, a. s. uverfejiiuje informace nad ramec svych povinnosti. VeSkeré smluvni podminky
(Smlouva o uvéru, Sazebnich poplatkl a odmén, VSeobecné obchodni podminky) jsou uvefejnény na internetovych
strankach spole€nosti www.acema.cz.

2.
Dodrzovani principu rovného a nestranného jednani,
zakaz zneuZiti asymetrie postaveni instituce a klienta
Finanéni instituce, poskytovatel nebankovnich uvéri ACEMA Credit Czech, a. s., pfistupuje ke vSem svym klientim
nestranné a neuplatiuje neodlivodnéna zvyhodnéni. Pfi poskytovani nebankovnich avérd nenadfazuje zajem svuj nad
zéjem klienta a nesnazi se zneuzit svého postaveni a vnutit klientovi nerovné nebo nespravedlivé podminky smluvniho
vztahu.

3.
Vykon c¢innosti s odbornou péci
ACEMA Credit Czech, a. s. poskytuje svym klientim sluzby kvalifikované, profesionalné, ¢estné a svédomité, s fadnou
péci, s pfihlédnutim k individualnim podminkam a pozadavkam Klientd.
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4.
Prihlednost a srozumitelnost informaci
ACEMA Credit Czech, a. s. poskytuje klientim ohledné svych sluzeb a podminek, za kterych jsou nabizeny,
nezkreslené, pravdivé a jasné informace, srozumitelné pro primérného klienta, na kterého je dany produkt zaméren.

5.
Povinnost poskytovat dostatecné informace pred uzavienim smlouvy
a v prubéhu jejiho trvani
ACEMA Credit Czech, a. s. poskytuje svym klientim dostateéné informace a vysvétleni tykajici se budouciho nebo
existujiciho smluvniho vztahu klienta s ACEMA Credit Czech, a. s., v€etné nabizené sluzby. Tyto informace poskytuje
klientovi pfed uzavienim smlouvy v Easovém predstihu pfiméfeném pro prostudovani smlouvy.

6.
Zakaz nevhodnych motivacnich postupu
ACEMA Credit Czech, a. s. posuzuje vhodnost sluzby pro urcitého klienta na zadkladé skutecnosti zjisténych pfi jednani
0 smluvnim vztahu a nenabizi sluzbu budoucimu klientovi, u kterého je zfejmé nebo vysoce pravdépodobné, ze by
nemohl dostat svym smluvnim zavazkam. Pfi sjednavani smluv finanéni instituce nenarusuje pravo na soukromi klienta
a nadmérné ho neobtézuje. Respektuje klientovo pravo na ochranu osobnosti.

7.
Dodrzovani pravidel pro reklamni a propagacni ¢innost
P¥i propagaci svych sluzeb a reklamni ¢innosti ACEMA Credit Czech, a. s. uvadi pravdivé informace, bez prvk( klamavé
reklamy, nezamlCuje dllezité skute¢nosti a nenabizi vyhody, které nem(ze zarudit. Dodrzuje principy seri6znosti
reklamy, coz plati i pro srovnavani vlastni sluzby se sluzbami konkurence.

8.
Dodrzovani dobrych mravu, pravidel hospodarské soutéze,
obchodnich zvyklosti a poctivého obchodniho styku
ACEMA Credit Czech, a. s. dodrzuje dobré mravy, pravidla hospodaiské soutéze, obchodni zvyklosti a pravidla
poctivého obchodniho styku. ACEMA Credit Czech, a. s. soutézi s konkurenty nabidkou kvalitnich sluzeb a nepodbizi
se klientlim poskytovanim neodlvodnénych vyhod. ACEMA Credit Czech, a. s. se vyvaruje nepravdivych,
pomlouvacnych a opovrzlivych vyrokl o sluzbach konkurence.

9.
Dodrzovani ochrany osobnich udaju a duvérnosti obchodnich informaci
ACEMA Credit Czech, a. s. zachovava duvérnost informaci souvisejicich se smluvnim vztahem ke klientovi a dodrzuje
povinnost ml€enlivosti. Osobni Udaje o klientovi zpracovava v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES a dalSimi pravnimi pfedpisy.

10.
Informace o postupu pro podani podnétu
nebo stiznosti klienta a o zptisobu jejiho vyrizeni
ACEMA Credit Czech, a. s. seznamuje svého klienta s moznosti podat podnét nebo stiznost na jeji €innost a s postupem
uplatiiovanym ve spole¢nosti ACEMA Credit Czech, a. s. pro feSeni stiznosti, v€etné moznosti dalSiho postupu v
pFipadé jejiho nevyfizeni nebo nespokojenosti klienta s vyfizenim stiznosti (Reklamacni fad).
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lll. Uplatriovani Kodexu

ACEMA Credit Czech, a. s., spole¢nost, ktera ke Kodexu dobrovolné pfistoupila, o této skute€¢nosti vhodnym zplsobem
informuje své klienty a sou€asné je informuje, kam se mohou obracet se svymi podnéty a pfipadnymi stiznostmi.

V. Dodrzovani etického kodexu

Dodrzovani tohoto Kodexu je sledovano Compliance ACEMA Credit Czech, a. s., které se bude zabyvat jednotlivymi
podnéty nebo stiznostmi tykajicimi se diivodného podezieni z porusovani Kodexu.

ACEMA Credit Czech, a. s. je pribézné monitorovat uplathovani Kodexu v praxi a v pfipadé potfeby a na zakladé
vyhodnoceni jeho ucinnosti jej aktualizovat. Hodnoceni u€innosti Kodexu a jeho uplatfiovani bude provadéno i s
ohledem na podnéty od klient(l a spotfebitelskych organizaci.

PFi poruseni Kodexu pfijima ACEMA Credit Czech, a. s. vi¢i svym zaméstnanclim pfiméfena opatfeni v souladu s
pracovné pravnimi pfedpisy (napf. moralni povahy, finan¢ni povahy).

Nasledky poruseni etického kodexu ze strany externich spolupracovnik( jsou feSeny v souladu s pfisluSnou a vyplyvaji
rovnéz z pravnich predpist o nahradé skody apod.

Tento eticky kodex nabyva platnosti dnem jeho pfijeti pfedstavenstvem spole€nosti.

V Praze dne 25.5.2018
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