ACEMA

Reklamacni rad

Reklamacni Fad stanovi pravidla, jak postupovat, pokud budete mit reklamaci nebo stiznost v{ci
spole¢nosti ACEMA Credit Czech, a.s. (dale jen ,,ACEMA").

Pokud se domnivate, Ze ACEMA nedodrzela ujednani vyplyvajici ze smlouvy nebo nesouhlasite
s nékterym postupem, pfipadné s vystupovanim nékterych nasich zaméstnancl, dejte nam védét.

Vasi stiznost nebo reklamaci nam muzete dorudit jednim z nasledujicich zplsob:
- postou na adresu: ACEMA Credit Czech, a.s., U liberiského pivovaru 61/2, 180 00 Praha 8;

- emailem na reklamace@acema.cz (v pfipadé reklamaci produktd, sluzeb, nékterych postup,
chovani zaméstnancu);

- 0sobné v provozovné spole¢nosti na adrese ACEMA Credit Czech, a.s., U liberiského pivovaru
61/2, 180 00 Praha 8;

- zavolanim na klientskou linku 844 505 555

Pro vyfizeni Vasi reklamace ndm musite sdélit své jméno, pfijmeni, rodné dCislo, trvalou adresu,
pfipadné cislo Uvérové smlouvy, pokud ji s nami mate uzavienou. Dale nam uvedte, ceho se Vase
reklamace tyka a pfilozte pfipadné podklady.

Upozoriiujeme Vas, Ze od Vas reklamaci nepfijmeme, pokud nam ji dorucite jinym zplsobem, nez je
uvedeno vysSe nebo uz podobnou reklamaci od Vds mame nebo ve véci rozhodl soud nebo to samé jiz
bylo pfed soudem zahajeno nebo probéhlo fizeni u finan¢niho arbitra anebo uplynula promliceci Ihita.

Vasi reklamaci vyridime ve Ih(ité 30 dnl ode dne podani. Pokud budeme potfebovat doplnit nékteré
informace, vyzveme Vas. Doba, po kterou ¢ekdme na informace do Vas, se do reklamace nezapocitava.
Pokud by i pfes nasi veskerou snahu Ih(ita 30 dni nestacila, tuto skutec¢nost Vam oznamime a budeme
se snazit Vasi reklamaci vyhovét v co nejkratsim terminu.

Pokud nebudete spokojeni s vysledkem vytizeni reklamace, mizZete podat odvolani tak, Ze se obratite
na Reditele oddéleni péce o klienty (Customer Service Department), a to stejnou cestou jako pfi jejim
podani.

Podani a vyfizeni reklamace je zdarma.
V pripadé, Ze byste nebyli spokojeni s vyfizenim reklamace, mlzZete se obratit na:

o Kancelar finanéniho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz
a to zejména pro spory vznikajici v souvislosti s nabizenim, poskytovanim nebo
zprostfedkovanim spotrebitelského Uvéru, v souladu se zakonem ¢. 229/2002 Sb., o
finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisU. Finanéni arbitr fesi predevsim spory o sprévnost vyse
ndhrady ndklad za predcasné splaceni uvéru, o platnost odstoupeni od smlouvy o tvéru nebo zprostiedkovatelské
smlouvy, o posouzeni uvéruschopnosti, o zesplatnéni tuvéru, o poplatky ze smlouvy o tvéru nebo
zprostredkovatelské smlouvy, o platnost smlouvy o tvéru, smluvni pokuty nebo jiného smluvniho ujedndni, o
vypocet rocni procentni sazby ndkladd (RPSN)

e Ceskou narodni banku, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1,
http://www.cnb.cz/cs/index.html a to v pfipade spotiebitelskych tGvéra.

o Ceskou obchodni inspekci www.coi.cz, nebo subjekt povéfeny Ministerstvem primyslu a
obchodu (uvefejnény na webovych strankach Ministerstva priamyslu a obchodu) v pripadech,
kdy neni ddna pGsobnost finanéniho arbitra nebo CNB a pro podnikatelské tvéry.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 4.5.2018
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